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Handtering av avvik, observasjoner og klager (DNV 3.2.7)

Hvorfor er dette er sa viktig for oss alle i skolen?

Lzering fra feil: Avvik og observasjoner gir oss muligheten til G forstd hva som gikk galt, slik at
vi kan forhindre problemer i fremtiden. Skolens ledelse gdr ngye gjennom alt som har skjedd for
d lage tiltak som hindrer at det skjer igjen. Alle pé skolen fér innsikt i hva som har skjedd og

hva vi har laert. Din melding kan faktisk vaere avgjgrende for de beslutningene rektorene tar for
skolens drift. Tenk deg at det du deler, kan bidra til en bedre skolehverdag for alle!

Finn forbedringer: Observasjoner hjelper oss med @ finne smadting som kan gj@res enda bedre.
Dette trenger slett ikke & veere negativt. Du kan ogsd gi oss fantastiske forslag basert pd hva du
har opplevd som virkelig bra, og som du tror hele skolen kan ha nytte av. Del gjerne dine
kreative ideer!

Prosessen:

Melder avvik/observasjoner (TQM)

Vi etterforsker. Vi forsgger a finne arsaken for a ta leerdom av
hendelsen

Vi lager en plan for hvordan det skal Igses best mulig for a forhindre
at det skjer igjen

Vi gjennomfgrer var plan med konkrete tiltak

Vi fglger opp og vurderer om tiltaket(ene) har fungert. Kanskje ma
planen justeres flere ganger fgr vi er forngyd

Vi lukker hendelsen f@rst nar vi er ferngyd og rimelig sikker pa at
det ikke skjer igjen. Vi vasler alle involverte
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Begreper:

Awvik: Defineres som mangel pa oppfyllelse av lovbestemte, selvpalagte, og/eller andre krav,
og kan vaere ugnskede hendelser eller forbedringspunkter i forhold til:

krav i lov, forskrift og eksterne retningslinjer

interne rutiner, prosedyrer, retningslinjer og standarder

ikke oppfylt individuelle vedtak

skader, ugnskede hendelse, nestenhendelser og uakseptable forhold
trusler, trakassering og vold

Observasjoner: Defineres som tips om hva vi kan gjgre bedre uten at det ngdvendigvis er et
avvik. Her kan du komme med gode forbedringsforslag til oss

Klager: Dette gjelder hvis du er uenig med en avgjgrelse eller er misforngyd med noe, for
eksempel i skolesammenheng. Klager pa avgjgrelser eller andre saker meldes direkte til
ansvarlig person. Klager fglger skolens reglement, og gar ikke gjennom TQM. Gjelder for
eksempel vedtak som er gjort for deg i forhold til tilrettelegging som du er uenig i, eller for
eksempel at du klager pa karakteren din eller lignende. Se da i skolens reglement.

Hvordan:

Awvik, forbedringsforslag og observasjoner: Meld avvik og observasjoner gjennom TQM pa skolens
Intranett. Du har fatt opplaering i dette, og hvis du trenger ytterligere opplaering, skal du melde fra til
nzaermeste leder (ansatte) eller laereren din (elever). Du vil da fa hjelp. Du kan ogsa lese
brukerveiledningen som ligger i «hovedlisten»

For mindre saker eller om du er usikker, kan du fgrst snakke med avdelingslederen (ansatte) eller
kontaktleereren din (elever). Det er aldri feil 3 si fra.

Referanse til hovedliste:
e Brukerveiledning -TQM - DNV 3.2.7.docx



https://tronder.sharepoint.com/:w:/r/sites/MaritimKvalitetTrndelagVGS/Delte%20dokumenter/Kvalitetssystem%20og%20dokumentasjon/Kvalitetssystemet/Hovedliste/Brukerveiledning%20-TQM%20-%20DNV%202.1.9.docx?d=w6c5a5f146a064c85a56cdcc92e6d1069&csf=1&web=1&e=yQswtU

